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Come usare questa dispensa

www.gianlu.it

Questa dispensa raccoglie, in forma scritta e ordinata, tutto quello che vediamo nella

lezione. Non serve studiarla a memoria: serve a ritrovare le cose con calma, dopo,

quando la lezione €' finita e resta una domanda in sospeso.

OBIETTIVO

Capire quali piani di Claude sono adatti ai dati aziendali, che cosa garantisce Anthropic e

quali controlli fare prima di usarlo in azienda.

Che cosa saprai fare alla fine

1

Distinguere i piani personali da quelli per il lavoro.
Spiegare i quattro impegni di Anthropic nei piani di lavoro.
Individuare le zone grigie: pollici, sede dei dati, eccezioni per la sicurezza e

collegamenti.
Sapere quando serve una valutazione dimpatto.

Applicare in azienda una lista di controllo in cinque punti.

. Dove e finito quel contratto?

Claude é sicuro per i dati della tua azienda? Si, ma solo con il piano giusto, se &

configurato bene e se le persone sanno usarlo.

Immagina questa scena. E giovedi pomeriggio e un tuo collega apre Claude con il suo

account personale, carica un contratto di quaranta pagine e chiede un riassunto. In un

minuto & fatto. Comodo. Ma dov'é finito quel contratto? E pud addestrare un’intelligenza

artificiale?

La risposta e: dipende. Dipende dal piano scelto e da come € impostato. Questa dispensa

segue il video in tre tappe: quali piani vanno bene per i dati aziendali, che cosa

garantisce Anthropic, la societd che produce Claude, e quali sono le zone grigie.

L'IDEA IN UNA RIGA

La differenza vera tra i piani non ¢ il prezzo: € il contratto.

Claude ¢ sicuro per i dati della tua azienda?
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2. Quali piani per lI'azienda

Claude & una famiglia di piani. E un po' come affittare un appartamento o un ufficio: sono

stanze con una porta, ma il contratto € diverso, e sono diversi i tuoi diritti.

Free, Pro, Max, Ultra Persone singole No: sono piani per consumatori, anche quelli pit
costosi
Team Gruppida 2 a 150 Si: accesso unico, fatturazione centralizzata,
persone controlli sui connettori
Enterprise Realtd pit grandi Si: aggiunge registro delle attivitd, permessi per

ruolo e conservazione su misura

API Chi sviluppa programmi  Si, con le condizioni commerciali e regole di

conservazione proprie

| piani di Claude in base all'uso. Piani e funzioni cambiano spesso: fa fede la pagina ufficiale.

B § WL & 11V
Prova Claude Per il lavoro quotidiano
Gratuito per tutg Al mese con sconto per abbonamento annuale (180 € fatturati

anticipatamente). 18 € con fatturazione mensile.

Prova Claude Prova Claude

| piani personali di Claude: Free, Pro, Max e Ultra.

Team Enterprise

Per team da 2 a 150 persone Per le grandi aziende che operano su larga scala

Ottieniil Teamkplan Ottieni I'Enterprise plan

Nhatdkn Annn iitna ananinlinka anmiinkl

| piani per il lavoro: Team, per gruppi da 2 a 150 persone, ed Enterprise.

2.1 | piani personali

Qui sei tu a scegliere se le conversazioni possono essere usate per migliorare i modelli,
cioé i programmi che generano le risposte. La scelta e un interruttore nelle impostazioni

sulla privacy.

Claude é sicuro per i dati della tua azienda? pag. 4
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Claude for Work e ['API Anthropic, vedi qui.

Utilizzeremo le tue chat e sessioni di codifica (incluse per migliorare i nostri modelli) se:

1. Scegli di permetterci di utilizzare le tue chat e sessioni di codifica per migliorare

Claude, scopri di piu qui
2. Le tue ersazioni sono contrassegnate per revisione di sicurezza (nel qual caso

potre utilizzarle o analizzarle per migliorare la nostra capacita di rilevare e

applicare la nostra Politica di utilizzo, incluso I'addestramento di modelli per |'uso da

parte del nostro team Safeguards, coerentemente con la missione di sicurezza di

Privacy Center di Anthropic: nei piani personali sei tu a scegliere se le chat possono migliorare Claude.

Se lo lasci attivo, i dati possono restare nei sistemi di addestramento, senza riferimenti
diretti a te, fino a cinque anni. Se lo spegni resta il periodo normale: una conversazione
eliminata sparisce dai sistemi entro trenta giorni.

conversazioni
Controlli le tue conversazioni con Claude e puoi eliminare |e tue conversazioni in qualsiasi

momento. Quando elimini una conversazione: Se di autorizz a utilizzare i
tuoi dati per migliorare

e Rimossa dalla cronologia delle chat immediatamente Claude

Violazioni della Politica di
utilizzo

e Eliminata dai nostri sistemi di archiviazione back-end entro 30 giorrI

Dati di feedback
Se ci autorizzi a utilizzare i tuoi dati per migliorare Claude

Informazioni aggiuntive

Se ci autorizzi a utilizzare le tue chat o sessioni di codifica per migliorare Claude,
potremmo conservare i tuoi dati in formato de-identificato per un massimo di 5 anni nelle
nostre pipeline di addestramento dei modelli. Questo periodo di conservazione si applica
solo alle chat nuove o riprese dopo I'abilitazione dell'impostazione di addestramento del
modello. Puoi scoprire di pill su come vengono addestrati i nostri modelli qui.

Privacy Center di Anthropic: fino a 5 anni, in formato de-identificato, se 'addestramento & attivo; altrimenti

eliminazione entro 30 giorni.

PAGARE DI PIU NON CAMBIA IL CONTRATTO

Anche Ultrq, il pil costoso, resta un piano per consumatori. Per i dati dell'azienda non € la

scelta giusta.

2.2 Team ed Enterprise
Team comprende l'accesso unico con laccount aziendale, la fatturazione centralizzata e i
controlli sui collegamenti con altri programmi. Enterprise aggiunge il registro delle

attivitd, i permessi per ruolo e la possibilitd di decidere per quanto tempo conservare le

conversazioni.

Claude é sicuro per i dati della tua azienda? pag. 5
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Prezzi

Claude Code e Claude Cowork

Claude Design, Slides e Docs

Claude Motion e Dashboards (beta)

Claude Science

Microsoft 365, Claude Tag e altro ancora
Ricerca Enterprise nell'intera organizzazione
Fatturazione e amministrazione centralizzate

Single sign-on (SSO)

RSN R RS K

locali

8

Nessun addestramento del modello sui tuoi
contenuti per impostazione predefinita

Controlli amministrativi per connettori remoti e

Distribuzione Enterprise per I'app desktop Claude

K

S

Gk KR

www.gianlu.it

Esploraqui v
DYSLEIII 101 Cross-aoinain IUEIILILY
Management (SCIM)

Audit log
API di conformita per osservabilita e monitoraggio

Controlli personalizzati per la conservazione dei
datf

Co degliaccessiallivello direte
IP allowlisting
Offerta HIPAA-ready disponibile

Claude Security (beta)

Le funzioni di Team ed Enterprise: accesso unico, fatturazione, controlli sui connettori, registro delle attivitd e

conservazione su misura.

IL CONTROLLO PIU RAPIDO

Guarda con quale account sei entrato. Se ¢€ il tuo account personale, fermati, anche se

paghi labbonamento.

3. Che cosa garantisce Anthropic

Nei piani di lavoro gli impegni sono quattro.

3.1 | tuoi dati non vanno a scuola

Per impostazione predefinita, quello che scrivi e le risposte che ricevi non vengono usati

per addestrare i modelli. Il contratto del tuo cliente non diventa materiale di studio.

Questo articolo riguarda i nostri prodotti commerciali come Claude for Work e [’Anthropic

API. Per i nostri prodotti consumer come Claude Free, Pro, Max e quando gli account di

questt piani utilizzano Claude Code, vedi qui.

Per impostazione predefinita, non utilizzeremo i tuoi input o outpug dai nostri prodotti

commerciali (ad es. Claude for Work, Anthropic API, Claude Gov, ec

nostri modelli.

addestrare i

Se esplicitamente ci segnali feedback o bug (ad es. tramite il nostro pulsante di feedback

Privacy Center di Anthropic: per impostazione predefinita, input e output dei prodotti commerciali non

addestrano i modelli.

L'eccezione € una scelta esplicita dell'azienda, come il programma per i partner di

sviluppo. Ci sono poi i pollici di valutazione, di cui parliamo tra le zone grigie.

Claude ¢ sicuro per i dati della tua azienda?
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¢ Anthropic agisce come "Responsabile del Trattamento" dei dati per conto del cliente.
Anthropic elabora i dati solo secondo le istruzioni del cliente al fine di fornire il
servizio Claude.

e Anthropic non utilizza i dati che condividi quando utilizzi i nostri prodotti commerciali
per addestrare i nostri modelli, a meno che tu non scelga di partecipare al nostro
Programma Partner di Sviluppg.

In sintesi, per Claude for Work, |'or azione cliente mantiene il controllo sui dati dei
suoi Utenti, e Anthropic elabora tali dati solo per fornire il servizio per conto del cliente,
secondo il nostro accordo. Dovresti consultare gli amministratori della tua organizzazione

L'eccezione € una scelta esplicita dell'azienda, come il Programma Partner di Sviluppo.

3.2 La tua azienda resta padrona dei dati

Nel linguaggio del GDPR, il regolamento europeo sulla privacy, lazienda ¢ il titolare del
trattamento, cioé chi decide, e Anthropic ¢ il responsabile, cioé chi esegue seguendo le

istruzioni. C'@ un contratto apposito sul trattamento dei dati.

Quando un cliente commerciale crea un account Claude for Work (piano Team o

Enterprise), secondo i nostri Termini di Servizio Commerciali, il cliente & il "Titolare" dei Risorse
dati inviati dai suoi Utenti. Questo significa:

¢ |l cliente ha il controllo su chi pud essere membro del suo team e ci fornisce istruzioni
su come i dati inviati possono essere utilizzati.

o |l cliente puo accedere ed esportare i dati (come la cronologia delle conversazioni)
inviati dai suoi Utenti.

¢ Anthropic agisce come "Responsabile del Trattamento" dei dati per conto del cliente.
Anthropic elabora i dati solo secondo le istruzioni del cliente al fine di fornire il
servizio Claude. k

¢ Anthropic non utilizza i dati che condividi quando utilizzi i n
per addestrare i nostri modelli, a meno che tu non scelga di partecipare al nostro

§ prodotti commerciali

Programma Partner di Sviluppo.

Privacy Center di Anthropic: il cliente ¢ il titolare, Anthropic elabora i dati secondo le sue istruzioni.

Questo ha un‘altra faccia: il proprietario dell'account aziendale pud esportare i dati,
comprese le conversazioni e i file caricati. Quindi dillo ai colleghi: la chat di lavoro non &

un diario personale.

MLLUMIIL ML Ut Ut la s ML e Y S iU S My Y e TR T

Domande sulla privacy

Gestione dell'account

Il Primary Owner designato della tua organizzazione gestisce il tuo account Work e tutti i
dati associati. Questo include la possibilita di richiedere I'accesso ai tuoi dati utente
tramite esportazioni di datj, che possono contenere le tue conversazioni con Claude, i file
caricati e i modelli di utiliz rimary Owner possono anche rimuovere il tuo accesso
all'account del piano Clau r Work se necessario.

La tua organizzazione determina quali servizi e funzionalita di Claude puoi accedere nel

Il proprietario dellaccount puo richiedere I'accesso ai dati degli utenti tramite le esportazioni.

3.3 La conservazione
Nei piani di lavoro le conversazioni restano disponibili finché servono. Se le elimini,

spariscono subito dalla cronologia e dai sistemi entro trenta giorni. Le chat in incognito

Claude é sicuro per i dati della tua azienda? pag.7
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vengono cancellate da sole entro trenta giorni. Con Enterprise I'azienda pud impostare

periodi su misura.

e LT LT R T o R I ST RCTR TN

Controlli le tue conversazioni e puoi eliminare le tue chat in qualsiasi momento dal tuo

dashboard. Quando elimini una conversazione:

¢ Rimossa dalla cronologia delle chat immediatamente
o Eliminata dai nostri sistemi di archiviazione back-end entro 30 giorni

Le chat in incognito vengono eliminate automaticamente entro 30 giornj a meno che non
siano contrassegnate come violazione della Politica di utilizzo. Scopri di ulle chat in
incognito per la tua organizzazione.

standard
Modelli coperti

Violazioni della Politica di
utilizzo

Dati di feedback

Nei piani di lavoro una chat eliminata sparisce subito dalla cronologia e dai sistemi entro 30 giorni; lo stesso

limite vale per le chat in incognito.

Per chi sviluppa con le API, i dati vengono cancellati di norma entro trenta giorni, e le

organizzazioni approvate possono avere la conservazione zero, cioé nessun salvataggio,

salvo obblighi di legge e contrasto agli abusi.

= e e met——— e wtwee e v e sy

Periodo di conservazione standard

Per gli utenti dell’API Anthropic, eliminiamo automaticamente gli input e gli output dal
nostro backend entro 30 giorni dalla ricezione o dalla generazione, tranne:

* Quando utilizzi un servizio con conservazione pitl lunga sotto il tuo controllo (ad es.
Files API)
* Quando tu e noi abbiamo concordato diversamente (ad es. accordo di conservazione.

dati zer
e Se abbi isogno di conservarli pit a lungo per far rispettare la nostra Politica di
utilizzo

* In conformita alla legge

Se utilizzi i nostri altri prodotti commerciali (ad es. Claude for Work, Claude for Enterprise,
Anthropic Console, ecc.) che ti permettono di salvare e continuare le conversazioni con
Claude, conserviamo le tue chat e le sessioni di codifica nel prodotto per offrirti
un'esperienza di prodotto coerente.

Controlli le tue conversazioni e puoi eliminare le tue chat in qualsiasi momento dal tuo
dashboard. Quando elimini una conversazione:

¢ Rimossa dalla cronologia delle chat immediatamente
o Eliminata dai nostri sistemi di archiviazione back-end entro 30 giorni

Le chat in incognito vengono eliminate automaticamente entro 30 giorni a meno che non
siano contrassegnate come violazione della Politica di utilizzo. Scopri di piu sulle chat in
incognito per la tua organizzazione.

Periodo di conservazione
standard

Modelli coperti

Violazioni della Politica di

utilizzo

Dati di feedback

Per le API I'eliminazione avviene di norma entro 30 giorni; la conservazione zero richiede un accordo.

3.4 | controlli indipendenti

Anthropic dichiara le certificazioni ISO 27001 sulla sicurezza delle informazioni, ISO 42001

sui sistemi di intelligenza artificiale e i rapporti SOC 2, verifiche fatte da revisori esterni. La

documentazione si richiede dal Trust Center.

Claude ¢ sicuro per i dati della tua azienda?
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Anthropic & impegnata nella sicurezza e protezione delle informazioni dei nostri utenti e

mantiene le seguenti credenziali di conformita:

e Configurazione pronta per HIPAA (BAA disponibile)

e |SO 27001:2022 (Gestione della sicurezza delle informazioni)
e |ISO/IEC 42001:2023 (Sistemi di gestione dell'lA)

e SOC2Typel & Typelll

Per ulteriori informazioni e per richiedere copie della nostra documentazione di

conformita, visita il nostro Trust PortT

Articoli correlati

Le certificazioni dichiarate da Anthropic: ISO 27001, ISO/IEC 42001 e SOC 2, con la documentazione nel Trust

Portal.

CHE COSA NON DICE UNA CERTIFICAZIONE

Dice che il fornitore lavora bene, non che la tua azienda sia a posto.

4. Le zone grigie

Fin qui, ottime notizie. Ma il diavolo si nasconde nei dettagli: ecco quelli che vale la pena

conoscere.

4.1 Il pollice in su o in giu
Sembra un gesto innocente, ma anche nei piani di lavoro, se valuti una risposta, l'intera
conversazione pud essere conservata fino a cinque anni e usata per addestrare i modelli,

senza i riferimenti al tuo account. E come lasciare una recensione allegando tutto il

fascicolo del cliente.

nostro Trust Center e i Termini Commerciali.

Feedback

Disabilitazione del Feedback

Quando ci fornisci feedback tramite il nostro pulsante pollice su / gii, memorizzeremo
I'intera conversazione correlata, inclusi eventuali contenuti, stili personalizzati, preferenze
di conversazione o impostazioni del modello, nel nostro back-end protetto per un
massimo di 5 annj. | dati di feedback non includono contenuti grezzi dai connettori (ad es.
Google Drive), inh

se copiati diretta

\] server MCP remoti e locali, anche se i dati possono essere inclusi
e nella tua conversazione con Claude.

Scolleghiamo il tuo feedback dai tuoi ID utente e cliente prima che venga utilizzato da

Anche nei piani di lavoro il pollice su o gi memorizza l'intera conversazione, fino a 5 anni.

Il proprietario dellaccount pud disattivare i pollici per tutta I'azienda, dalle impostazioni

su dati e privacy. Fallo, oppure spiega ai colleghi di non usarli sulle chat riservate.

Claude é sicuro per i dati della tua azienda? pag. 9
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Disabilitazione del Feedback

Come Proprietario Principale o Proprietario di un piano Team o Enterprise, puoi
disabilitare la capacita dei membri della tua organizzazione di inviare feedback ad
Anthropic tramite il pulsante pollice su / giu utilizzando I'impostazione Valut: L in
Impostazioni organizzazione > Dati e Privacy:

Privacy settings

Il proprietario puo disabilitare l'invio dei feedback per tutta I'organizzazione.

4.2 Dove stanno i dati

Anthropic dichiara che i dati sono archiviati negli Stati Uniti e che il traffico pud passare
da paesi in America, Europa, Asia e Australia. Scegliere la regione & possibile per chi usa

la piattaforma per sviluppatori e per alcuni piani Enterprise a consumo.

di questi piani utilizzano Claude Code, consulta qui.

Anthropic utilizza piu provider di servizi cloud per elaborare i dati dei clienti, come

documentato nel nostro elenco dei Subprocessor. Per impostazione predefinita, possiamo
instradare il traffico dei clienti verso paesi selezionati negli Stati Uniti, Europa, Asia e
Australia, a meno che non sia diversamente concordato o secondo le tue istruzioni. Scopri

Claude Developer Platform qui, e di piu sulla selezion|

di piu sulla selezione della posizione di instradamentq del traffico per gli utenti della
ka posizione di instradamento

del traffico per gli utenti del Piano Enterprise con fatt¥r\Yione basata sull'utilizzo qui.
Nota che i dati vengono archiviati negli Stati Uniti. Possiamo anche elaborare i dati per
processi interni (come revisioni relative alla sicurezza, supporto prodotto o risposta agli
incidenti) nei paesi dove operiamo noi o i nostri affiliati.

Per ricevere aggiornamenti proattivi su dove operiamo noi o i nostri Subprocessor, iscriviti

Dati archiviati negli Stati Uniti, traffico instradato verso paesi di Stati Uniti, Europa, Asia e Australia, e scelta

della regione solo per alcuni clienti.

Non significa che sia vietato: il GDPR ammette i trasferimenti con le garanzie adeguate,
come le clausole contrattuali standard. Significa che non puoi raccontare che i dati

restano in Europa. Va verificato e va scritto.
Personal Data” to some countries with adequacy decisions, such as the
countries with EU adequacy decisions listed here and countries with UK

adequacy decisions listed here; or

« Standard contractual clauses: The European Commission has approved

contractual clauseg under Article 46 GDPR that allows companies in the EEA
to transfer data ou the EEA. These (and their approved equivalent for the
UK and Switzerla e called standard contractual clauses. We rely on

standard contractual clauses to transfer information as described in
“Collection of Personal Data” to certain affiliates and third parties in countries

Informativa sulla privacy di Anthropic: per i trasferimenti sono previste le clausole contrattuali standard

approvate dalla Commissione europea.

Claude é sicuro per i dati della tua azienda? pag. 10
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4.3 Le eccezioni per la sicurezza

Se i sistemi automatici segnalano una conversazione come violazione delle regole d'uso,

testi e risposte possono restare fino a due anni, e i punteggi di controllo fino a sette.

e At e
Violazioni della Politica di
utilizzo

Violazioni della Politica di utilizzo Dati di feedback

Conserviamo gli input e gli output fino a 2 annj e i punteggi di classificazione della fiducia
e della sicurezza fino a 7 anni se la tua chat & ssegnata dai nostri sistemi automatici
di fiducia e sicurezza come violazione della no olitica di utilizzo.

In tutti i casi, possiamo conservare le tue chat o sessioni come richiesto dalla legge o

Conversazioni segnalate come violazione: fino a 2 anni, punteggi di classificazione fino a 7.

Anche chi ha la conservazione zero deve fare attenzione: per i modelli pit potenti, come
la classe Mythos, Anthropic richiede trenta giorni di conservazione per i controlli di
sicurezzaq, salvo le organizzazioni che ricevono un'autorizzazione specifica. Prima di

promettere ai clienti che non resta nulla, controlla quale modello state usando.

AYYIVITIalu VILT ulla >culiialia ia G e

Cosa, se non altro, devo

Per garantire che stiamo distribuendo responsabilmente i modelli coperti, richiediamo confgurare

una conservazione e una revisione limitata dei dati come parte del nostro lavoro di
sicurezza. | prompt inviati ai modelli coperti e gli output generati da essi vengono

conservati per 30 giorni per supportare il nostro lavoro di sicurezzg, su ogni
piattaforma dove questi modelli sono offerti. %

Questo si applica ai modelli della classe Mythos e ai modelli futuri con capacita simili che
designiamo come modelli coperti. Per tutti gli altri modelli, tutto cio che utilizzi rimane

Per i modelli coperti da questa politica, come la classe Mythos, Anthropic richiede 30 giorni di conservazione

per il lavoro di sicurezza.

4.4 | collegamenti: il punto piu importante

Claude puo collegarsi a Drive e ad altri programmi. Se colleghi una cartella condivisa
disordinata, il disordine entra nella conversazione: la cartella con gli stipendi aperta a
tutti per errore pud saltare fuori con una domanda innocente. Claude non crea il

disordine: lo rende visibile.

Claude ¢ sicuro per i dati della tua azienda? pag. N
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Progetti

Contratti Riunioni
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Clienti

Personale Archivio

lllustrazione didattica: cartelle lasciate aperte, compresa quella che non dovrebbe esserlo.

Nei piani di lavoro l'amministratore pud controllare i connettori: usali solo dove servono.

v/ Ricerca Enterprise nell'intera organizzazione

v/ Fatturazione e amministrazione centralizzate
v Single sign-on (SSO)

v Controlliamministrativi per connettori remoti e
localj

N

Nessun addestramento del modello sui tuoi
contenuti per impostazione predefinita

Dist! ione Enterprise per |'app desktop Claude

v
Vv
v
Vv

Controllo degliaccessi a livello di rete
IP allowlisting
Offerta HIPAA-ready disponibile

Claude Security (beta)

Nei piani di lavoro I'amministratore pud controllare i connettori.

Per chi programma: Claude Code salva le sessioni sul computer, in chiaro, per trenta

giorni. Quindi niente password dentro quei file.

Utner gateways

account team after confirming

eligibility
Usage and costs
® Local caching: Claude Code
Monitoring clients store session
Costs transcripts locally in plaintex

under ~/.claude/projects
for 30 days by default to

Track team usage with analytics

enable session resumption.

Securitv and data

Documentazione di Claude Code: le sessioni vengono salvate sul computer in chiaro.

Claude ¢ sicuro per i dati della tua azienda?
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4.5 |l collega con I'account personale

Il rischio piu comune non é tecnico: & il collega che, per fare prima, usa il suo account
personale. Li non valgono né il contratto dell'azienda né i suoi controlli. Non basta vietarlo:
se lazienda non offre uno strumento autorizzato, le persone si arrangiano. Meglio dare lo

strumento giusto e spiegare perché.

4.6 La valutazione d'impatto

Introdurre Claude in azienda spesso richiede una valutazione d'impatto sulla protezione
dei dati, la cosiddetta DPIA: un‘analisi scritta dei rischi per le persone, da fare prima di
partire. E prevista dall'articolo 35 del GDPR. Scrivici dentro anche dove vengono trattati i

dati e con quali garanzie.

parte delle autorita competenti a

Elenco delle tipologie di trattamenti soggetti I =V
al requisito di una valutazione d'impatto

fini di prevenzione, indagine,

- Elenco delle tipologie di trattamenti soggetti al requisito di una AEKAAMELDR peiseguirerta di

valutazione d'impatto sulla protezione dei dati ai sensi dell'art. 35,
comma 4, del Regolamento (UE) n. 2016/679*

reati o esecuzione di sanzioni
penali, nonché alla libera
circolazione di tali dati e che
*CHIARI O INTERPRETATIVO: Si evidenzia come le abroga la decisione quadro
espressioni trattamenti "sistematici" e "non occasionali” indicate 2008/977/GAl del Consiglio
nell'Elenco delle tipologie di trattamenti, soggetti al meccanismo

~oa N\ ~Aarmtr~a 1

Garante Privacy: I'elenco dei trattamenti soggetti a valutazione d'impatto richiama l'articolo 35 del GDPR.

5. La lista di controllo

Cinque punti, da appendere vicino alla macchinetta del caffe.

1. Peridatidell'azienda usa solo Team o Enterprise, mai un account personale.

2. Disattivai pollici di valutazione, oppure spiega bene ai colleghi cosa comportano.
3. Scrividove vengono trattati i dati e controlla i periodi di conservazione.

4. Mettiordine nei cassetti, cioé nelle cartelle, prima di attivare i connettori.

5. Formalle persone, il punto pit importante: lo strumento piu sicuro del mondo diventa

rischioso in mano a chi non sa come funziona.

LA RISPOSTA IN UNA RIGA

Claude & sicuro per la tua azienda? Si, ma solo con il piano giusto, se &€ configurato bene e

se le persone sanno usarlo.
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Se vuoi capire se Claude é lo strumento giusto per voi, oppure vuoi un corso per i tuoi
colleghi su come usarlo bene e in sicurezza, faccio consulenza e formazione per aziende
e professionisti, in presenza in Piemonte oppure online, senza legami con nessun

fornitore. La prima chiacchierata conoscitiva & gratuita: trovi i contatti su gianlu.it.
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Il controllo in venti minuti

Prova a fare questo controllo sul tuo ambiente di lavoro. Non servono dati riservati: se non

hai i permessi per un punto, segnalalo a chi gestisce linformatica.

1. Apri Claude e controlla con quale account sei entrato e a quale piano appartiene.

2. Chiedi al proprietario dellaccount se i pollici di valutazione sono attivi per

l'organizzazione.

3. Annota quali connettori sono attivi e quali cartelle raggiungono. Segnala quelle

troppo aperte.

4. Scriviin tre righe dove vengono trattati i dati e per quanto tempo restano, indicando

la fonte.

5. Scrivi tre regole per i colleghi: una su che cosa si pud caricare, una sui pollici, una su

a chi rivolgersi in caso di dubbio.

HAI FATTO UN BUON LAVORO SE

Sai dire quale piano usi e con quale account.
Sai se i pollici sono attivi e cosa comportano.
Hai un elenco delle cartelle da far controllare.

Le tue tre regole le capirebbe anche un collega appena assunto.
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Le domande che arrivano in aula

Posso usare Claude Pro o Max per un documento di lavoro?
Per i dati dell'azienda no: sono piani per consumatori, anche quando sono a pagamento.

Usa Team o Enterprise.

Anthropic usa le mie chat per addestrare i modelli?
Nei piani di lavoro, per impostazione predefinita, no. Le eccezioni sono una scelta esplicita
dell'azienda e il feedback con i pollici. Nei piani personali decide l'interruttore nelle

impostazioni.

I dati restano in Europa?
Anthropic dichiara che sono archiviati negli Stati Uniti. La scelta della regione esiste solo
per alcuni clienti. Il GDPR ammette i trasferimenti con garanzie adeguate: va verificato e

scritto.

Una chat eliminata sparisce davvero?
Di norma si, entro trenta giorni dai sistemi. Restano piu a lungo le chat segnalate come

violazione e quelle inviate con un feedback.

La valutazione d'impatto &€ sempre obbligatoria?
L'articolo 35 del GDPR la richiede quando un trattamento pud presentare un rischio

elevato per le persone. Va valutato caso per caso con chi si occupa di privacy.

Glossario

API Il collegamento usato dai programmatori per inserire Claude nei loro
programmi.

Clausole contrattuali Garanzie approvate dalla Commissione europea per trasferire dati fuori

standard dall'Unione Europea.

Connettore Il collegamento tra Claude e altri programmi, come Drive.

Conservazione zero Accordo per il quale i dati non vengono salvati, salvo obblighi di legge e
contrasto agli abusi.

DPIA Valutazione dimpatto sulla protezione dei dati, prevista dall'articolo 35 del
GDPR.

GDPR Il regolamento europeo sulla protezione dei dati personaili.
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Modello Il programma che genera le risposte.

Responsabile del Chi tratta i dati seguendo le istruzioni del titolare: nei piani di lavoro,
trattamento Anthropic.

SOC 2 Verifica dei controlli di sicurezza fatta da revisori esterni.

Titolare del Chi decide come e perché vengono trattati i dati: 'azienda.
trattamento

Per approfondire

Anthropic: | miei dati vengono usati per I'addestramento? (piani commerciali) -

https://privacy.claude.com/it/articles/7996868

Anthropic: | miei dati vengono usati per I'addestramento? (piani personali) -

https://privacy.claude.com/it/articles/10023580

Anthropic: Per quanto tempo conservate i dati della mia organizzazione? -

https://privacy.claude.com/it/articles/7996866

Anthropic: Per quanto tempo conservate i miei dati? (piani personali) -

https://privacy.claude.com/it/articles/10023548

Anthropic: Dove si trovano i vostri server? -

https://privacy.claude.com/it/articles/7996890

Anthropic: Responsabile o titolare del trattamento? -

https://privacy.claude.com/it/articles/9267385

Anthropic: Chi gestisce i dati del mio team? -

https://privacy.claude.com/it/articles/9265372

Anthropic: Quali certificazioni ha ottenuto? -

https://privacy.claude.com/it/articles/10015870

Anthropic: Conservazione dei dati per i modelli coperti -

https://privacy.claude.com/it/articles/15425996
Claude: Piani e prezzi - https://claude.com/it/pricing
Anthropic: Informativa sulla privacy - https://www.anthropic.com/legal/privacy

Claude Code: uso dei dati - https://code.claude.com/docs/en/data-usage
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Garante per la protezione dei dati personali: Valutazione d'impatto (DPIA) -

https:/ /www.garanteprivacy.it/valutazione-d-impatto-della-protezione-dei-dati-dpia-

ATTENZIONE

Dati verificati il 7 novembre 2026 sulla documentazione ufficiale, in parte tradotta
automaticamente da Anthropic. Condizioni, nomi e impostazioni cambiano spesso:
ricontrolla le fonti prima di decidere. Le informazioni hanno scopo formativo e non

sostituiscono una consulenza legale.
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